RibaChat - Odeme ve iade Politikasi

Yiruarliik Tarihi: 09.01.2026
Son Glincelleme: 09.01.2026

Bu Odeme ve iade Politikasi, RibaChat mobil uygulamasi (“Uygulama”) lizerinden
sunulan dijital hizmetler, uygulama i¢i satin almalar ve abonelikler icin gecerlidir.
Uygulama uzerinden bir satin alma islemi gergeklestiren kullanicilar, isbu politikayi
kabul etmis sayilir.

1. Tanimlar

Uygulama: RibaChat adli mobil yazilim

Sirket: RIBACHAT BILISIM YAZILIM BiLGISAYAR SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETIi
Adres: Golbasi Mah. Karacadag Cad. No:45D, Viransehir / Sanliurfa

Hizmet: Uygulama Uzerinden sunulan sesli ve gorintill sohbet, premium 6zellikler,
abonelikler ve benzeri dijital icerikler

Satin Alma: Kullanici tarafindan uygulama icinden yapilan tcretli islemler
Kullanici: Uygulamayi kullanan gercek veya tlzel kisi

2. Odeme Kosullari

Tum 6demeler Apple App Store veya Google Play Uzerinden gerceklestirilir.
Odeme islemleri, ilgili magazanin kendi édeme altyapisi ve giivenlik standartlari
cergevesinde yapilir.

RibaChat, kullanicilarin kredi karti veya 6deme bilgilerini dogrudan saklamaz veya
islemez.

3. Dijital Hizmetlerin Niteligi

Sunulan hizmetler:

e Dijitalicerik niteligindedir.



e Aninda erisim saglanan hizmetlerdir.
e Kullanim basladiktan sonra geri alinmasi mumkun olmayan sanal trUnlerdir.

4. Cayma Hakki ve iade Politikasi

4.1 Genel Kural

Dijital icerik ve hizmetler, aninda ifa edilen ve kullanima acilan hizmetler oldugundan,
kullanim basladiktan sonra iade edilemez. Kullanici, satin alma islemini tamamlayarak
hizmetin derhal ifa edilmesini ve cayma hakkindan feragat ettigini kabul etmis sayilir.

4.2 istisnai Durumlar

Asagidaki durumlarda iade degerlendirilebilir:

e Teknik bir hata nedeniyle hizmetin hi¢ sunulamamasi
e Yanlis Ucret tahsil edilmesi
e Yasal zorunluluklar

4.3 14 Giinlik iptal Hakki

Kullanici, yasal mevzuat kapsaminda siparisini herhangi bir gerekce gostermeksizin 14
gun icinde iptal edebilir. Bu durumlarda iade islemleri, App Store veya Google Play’in
kendi iade politikalarina gore gerceklestirilir.

5. Abonelikler

Abonelikler, kullanici tarafindan iptal edilmedigi sirece otomatik olarak yenilenir.
Abonelik iptali, ilgili uygulama magazasi Uzerinden yapilmalidir.
Aktif abonelik sUresi boyunca kismiiade yapilmaz.



6. Kampanya ve Indirimli Satin Almalar
Kampanya, indirim veya promosyon kapsaminda sunulan dijital hizmetler iade

edilemez.
Yalnizca yururlukteki mevzuatin zorunlu kildigr haller istisna olusturur.

7. Uclincii Taraf Magaza Politikalari
Tum 6demeler Apple App Store ve Google Play araciligiyla gerceklestirildiginden, iade

suregleri bu platformlarnn kendi kurallarina tabidir. RibaChat, magaza politikalari
disinda dogrudan iade islemi gerceklestiremez.

8. Hatali veya Yetkisiz Islemler
Kullanici, hesabi Gzerinden yapilan tim islemlerden sorumludur. Yetkisiz bir iglem fark

edildiginde, derhalilgili uygulama magazasi ve RibaChat destek kanaliile iletisime
gecilmelidir.

9. Politika Degisiklikleri

Bu Odeme ve iade Politikasi, gerekli goriildiigi takdirde giincellenebilir. Giincel politika,
uygulama icerisinde veya resmi iletisim kanallari Gzerinden yayimlanir.

10. iletisim

Odeme ve iade politikasi ile ilgili sorularicin:

E-posta: info@ribachat.com
Uygulama ici destek kanali



mailto:info@ribachat.com

Not: Bu politika, Apple App Store ve Google Play uygulama ici satin alma ve dijital icerik
kurallarina uygun sekilde hazirlanmistir.
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