GiZLIiLiIK POLITIKASI

Yiruarliik Tarihi: 09.01.2026
Son Glincelleme: 09.01.2026

Bu Gizlilik Politikasi, RibaChat mobil uygulamasinin (“Uygulama”), kullanicilarina
sundugu sesli ve goruntull sohbet hizmetleri kapsaminda kisisel verilerin toplanmasi,
islenmesi, saklanmasi ve korunmasina iliskin esaslari aciklamak amaciyla
hazirlanmistir. Uygulamayi kullanan tim kullanicilar isbu politikayr kabul etmis sayilir.

1. Veri Sorumlusu

KVKK ve GDPR kapsaminda veri sorumlusu:

e Uygulama Adi: RibaChat

e Firma Adi: RIBACHAT BILiSIiM YAZILIM BiLGISAYAR SANAYi VE TICARET LIMITED
SIRKETI

e Adres: Golbagi Mah. Karacadag Cad. No:45D, Viransehir / Sanliurfa

e E-posta:info@ribachat.com

2. Toplanan Kisisel Veriler

2.1 Kullanici Hesap Bilgileri

e Kullaniciadi

e Profil fotografi

e Biyografi, yas

e Tercihlerve ayarlar

2.2 Sesli & Goriintiilii iletisim

e Canli ses akisi
e Canligéruntu akigi
Not: Gorismeler kaydedilmez, saklanmaz ve sonradan izlenemez.
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2.3 Mesajlasma Verileri

e Mesajicerikleri
e Etkilesim kayitlari

2.4 Teknik Veriler

e [P adresi

e Cihaztdru

e isletim sistemi

e Uygulama surimu

e Oturum ve hata kayitlari

3. isleme Amaclari

e Hizmet sunumu

e Guvenlik

e Performans gelistirme

e Kotuye kullanimin 6nlenmesi

e Yasalyukumlaliklerin yerine getirilmesi

4. Hukuki Dayanak

e Acikriza

e SoOzlesmenin ifasi

e Hukuki yakumluluk
e Mesru menfaat

5. Uglincii Taraf Hizmet Saglayicilari

e Agora.io: Video ve sesliiletisim altyapisi, canli ses ve goruntu akigi
e Socket.lO: Gercek zamanli mesajlagsma altyapisi, mesaj verileri sirket
sunucularinda islenir



e Backend & Dosya Sunuculari: Profil fotograflar, medya dosyalari, kullanici
verileri

Bu hizmet saglayicilar yalnizca hizmet sunumu amaciyla sinirli erisime sahiptir.

6. Cerezler ve Yerel Depolama

e Web cerezi kullanilmaz
e Mobil cihazda yerel depolama kullanilir
e Token ve tercihleryalnizca uygulama icinde saklanir

7. Veri Guvenligi

e HTTPS sifreleme

e JWT kimlik dogrulama

e Bcrypt parola hashleme

e Yetkilendirme (RBAC)

e Rate limit korumasi

e Input dogrulama kontrolleri

8. Veri Saklama Siresi

Veriler:

e isleme amaci sona erdiginde
e Yasalsure doldugunda
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

9. Kullanici Haklari

e Verierigimi
e Dduzeltme
e Silme



e Kisitlama

e tiraz

e Veritasinabilirligi

e Acikrizayl geri cekme

10. Hesap Silme

Kullanicilar hesaplarini kalici olarak silebilir:

e Mobil: Uygulama icindeki “Hesabimi Sil” secenegi

e Hesap silme sonrasi veriler yasal sureler haricinde silinir veya anonimlestirilir

11. Web Sitesi

e Web sitesinde kullanici hesabi bulunmaz
e Form ve gsikayet alani verileri KVKK kapsaminda korunur

12. Cocuklarin Gizliligi

e Uygulama 18 yas alti kullanicilarigin degildir

13. Politika Guncellemeleri

e Politika guncellenebilir
e Guncel siriim uygulama ve web sitesinde yayimlanir

14. iletisim

e E-posta:info@ribachat.com

e Uygulama ici destek kanali
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Not: Bu Gizlilik Politikasi, Google Play ve Apple App Store veri glivenligi, hesap silme ve
ucuncu taraf bildirim gerekliliklerine uygun sekilde hazirlanmistir.
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